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FIDELIZACION DE COMPRADORES

Gestion eficiente de identificacion y fidelizacion de compradores

E .

BENEFICIOS

FIDELICE A SUS CLIENTES
OBTENGA UN MAYOR CONTROL

AHORRE TIEMPO

REALICE CAMPANAS EFECTIVAS DE
MARKETING

DATOS CLAVES TELEMATEL

+ 20 afos de experiencia

+2.350 clientes

- 1% de bajas de clientes al afio
+12.500 usuarios trabajando a diario
+24.000 licencias activas

Agilice el proceso de compra a sus clientes

El Moédulo de Identificacién de Compradores permite identi-
ficar y controlar la identidad de aquellos empleados -
operarios- de los clientes del almacén, que recogen mate-
riales en nombre de la empresa en la que trabajan.

Registra y asocia a la ficha de cada cliente los operarios
que pueden realizar compras en su nombre facilitando la
expedicion de Tarjetas Cliente que identificaran y autori-
zaran al posible comprador en el momento de la venta.

Fidelice a sus clientes

A través de un sistema de puntos ligado a la compra de
productos, con la finalidad de fidelizar, tanto al operario que
compra como al cliente titular de la compra.

Ello se hace por medio de premios o compensaciones
econdémicas a obtener en funcion de la suma de compras
realizadas o de otros atributos definidos por el usuario.

La empresa podra definir la equivalencia entre Euros y pun-
tos, que se mantiene de forma separada para el Cliente y
para el Comprador autorizado por el Cliente para la fideliza-
cién de ambos.

PRESTACIONES CLAVE MODULO

@ Controle eficientemente la identificacién de emplea-
dos/operarios.
Realice diferentes Promociones
= Fidelice, tanto al operario como al cliente titular de

www.telematel.com

Se podran definir diferentes grupos de articulos con puntos
y de clientes con derecho a los mismos. También se indi-
cara la cuantia y vigencia de cada promocién y el tipo de
liquidacion a llevar a cabo mediante cheques en metalico o
mediante canjeo de puntos por articulos de los catélogos de
regalos y premios disponibles.

la compra, a través de un sistema de puntos ligado
a la compra de productos.

Garantice, con el Médulo de Identificacion de Com-
pradores, que los compradores de mostrador estén
autorizados a realizar compras y llevarse material.

Gestione los descuentos por volumen y por gama
de productos que se aplicaran a las Compras y a
las Ventas de la empresa con El Médulo de Promo-
ciones a Compradores.

Defina y realice diferentes promociones para cada
necesidad.
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Maddulo de Identificacion y Fidelizacion de Compradores
Gestion Eficiente de Identificacion y Fidelizacion de Compradores

Controle la identificacion de sus empleados u ope- Control de todos los empleados u operarios de
. L. una empresa cliente que pueden comprar en el
rarios de manera automatica almacén.
Cada operario que cuente con la autorizacion previa de su ke e g e
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datos personales, una fotografia y un cédigo de barras que T
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MODULO DE IDENTIFICACION DE COMPRADORES
o Asignacién de un unico cédigo de comprador a cada uno
de los diferentes operarios de los distintos clientes.
o Indicador de fecha de alta y fecha de baja del comprador. Mantenimiento de los Puntos Obtenidos y los dife-
o Asistente para la impresion de Tarjetas de Cliente para rentes Cheques Promocionales.
cada comprador que incluyen: Nombre de la Empresa. DV BT Lo
Cliente, Nombre del operario, Codigo Identificativo, Codi- 2% =|ol2] g
go de Barras y Fotografia de Comprador.

o Validacién automatica de cédigo de comprador desde las
opciones de Venta Mostrador y registro de datos del clien-
te sin necesidad de introducir el codigo del mismo.

o Posibilidad de introducir los datos del comprador de forma

400000201/10/2004 00000 0000000202 . Envigue Fres (T ecrico)
400000301/10/2004 00000 0000000303 5. M.
4000004 0171072004 00000 0000000203 51, G
4000005 01/10/2004 00000 000000302 Sta. Maria Antinez Regao N
4000008 01/10V2004 | 00003 Instalaciones Rupsrez 5L Regao N
4000007 01/10/2004 | 00002 Ingenisriay Montaies Suelme, A Regab N

manual o mediante lectores de cédigo de barras.
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= Posibilidad de bloqueo temporal de la autorizacion de un e e ]
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comprador.

MODULO DE PROMOCIONES A COMPRADORES Completa gestion del canjeo de puntos por regalos.

o Posibilidad de definir diferentes tipos de promociones: T e
enfocadas a clientes o enfocadas a sus operarios. FECEECLEE sy

o Equivalencias de euros comprados por nimero de puntos e v |
obtenidos : s R MDA

= Posibilidad de impresion de un catalogo que incluya:
- articulos a canjear por puntos
- articulos con obtencion de doble o triple puntacion

= Calculo automatico de los puntos acumulados y consumi- s o e i‘ ‘FMW
dos por clientes y compradores. _m i
o Gestion de la liquidacion de promociones: S — -
- canjeo de puntos por cheques en metalico para los \ Z
clientes

- canjeo de puntos por regalos para los compradores

Para solicitar una Demo Gratuita contactenos:
(=1 Hermes 7, 29010 Malaga Z 902 999 393 952 390 607

comercial@beta5.com % www.beta5.com




